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1. VADOVO ORGANIZACINE VEIKLA

1.1. Bendrovés vidaus administravimas

Bendrovés pagrindiné veikla yra centralizuotas $ilumos ir karsto vandens tiekimas. Bendrové
eksploatuoja 5 katilines, i kuriy $iluma tiekiama: PaberZiy, Aerodromo, Tarailiy, Tauragés dvaro ir
Eidiy Silumos vartotojams.

Bendrové 2018 m. struktiiroje turéjo 3 strukturinius padalinius: technikos tarnyba, finansy ir
administravimo tarnyba ir daugiabuciy namy administravimo tarnyba. Bendrovés vadovas neturi
pavaduotojy. Bendrovés veikla vykdoma vadovaujantis kiekvieno darbuotojo pareigybinémis
instrukcijomis, bei radti¥kais ir Zodiniais vadovo nurodymais. Kiekviena savait¢ bendroveje vyksta
gamybiniai pasitarimai su struktriniy padaliniy vadovais bei specialistais. Taip pat kiekvieng dieng

vyksta operatyviniai pasitarimai.

1.2. Vadovo iniciatyvos

imonés veiklos pelningumui didinti, bei $ilumos kainos mazinimui. Dalyvauta kasmetinéje Lietuvos
pramonés darbuotojuy profsajungos sporto Sventéje Sventojoje, dalyvauta idvykoje laivu i Nida,
organizuotas imonés Kalédinis vakaras. Buvo vykdomi asmeniniai pokalbiai su darbuotojais siekiant
i8siaiskinti darbuotoju problemas, rupescius, bei individualiai sprendZiamos su kiekvienu darbuotoju
susijusios problemos.

Imonés pelningumo uZtikrinimui buvo ie$koma ekonomiskai pagristy, imonei neSanciy
maksimalia nauda sprendimy. Vykdant viesuosius pirkimus stengiamasi sudaryti salygas pirkimuose
dalyvauti kuo didesniam tiekéjy skaiciui, taip skatinant konkurencija tarp tiekéjuy, siekiant gauti
geriausig prekiy ir paslaugy kaina. Siekiant sumaZinti §ilumos kaing, 2018 m. buvo ieSkoma galimybiy
didinti jmonés darbo efektyvuma, konkurencingomis kainomis pirkti biokura. Siekiame
i8laikyti stabilias kainas, nors Silumos energijos kaina didéja visoje Lietuvoje. Galime tik pasidZiaugti,
kad visi Sie faktoriai ir 1émé, kad Tauragé pagal tickiamos $ilumos kaing pakilo net { antraja vieta ir
18laike §ia pozicija Lietuvos Silumos tickimo jmoniy kontekste. Biokuro kainos yra pagrindinis iSorinis
veiksnys, kuris §iuo metu daro jtaka ir ateityje darys jtaka bendrovés parduodamos $ilumos savikainai.
Taip pat svarbu paminéti, kad igyvendinome projektus, modemizuavome nusidévéjusias trasas,
vykdome plétrag ir kei¢iame nusidévéjusia jranga su Europos Sajungos fondy parama, kuria

pasinaudojus investuojame tik apie 50 proc. imonés 1é3u.




Bendrovés vadovo:
Vizija e Moderni, efektyviai veikianti, tauragiskiy poreikius tenkinanti Silumos gamybos
ir tiekimo jmoné;
Misija o Uztikrinti patikimq ir kokybiskq Silumos ir karsto vandens tiekimq ekonomiSkai
pagristomis kainomis;
Tikslai e Efektyvi veikla;
e Optimali struktira;
e Patikima organizacija.
Vertybés e PaZanga;
o Skaidrumas;
e Atsakomybe.
I Lentelé
e Vidutinis 2018 m. darbo uZmokestis pakilo nuo 946 Eur/mén. iki 986 Eur/mén.
e Per 2018 metus prie centralizuoto $ilumos tiekimo tinkly buvo pajungti keli nauji
vartotojai:
e privatus gyvenamieji namai.: D.Poskos g. 40;
e daugiabudiai namai: Ateities takas 14, Tauragés Dvaro g. 34, J.Tumo — VaiZganto g. 129A;

e pastatai: Sandéliy g. 7, Kranto g. 10, BaZzny¢iy g. 11, Tauragés Dvaro g. 24.

Per 2018 metus bendrovéje buvo vykdomas prevencinis darbas darby saugos, prieSgaisrinés
apsaugos, darbuotojy apmokymo ir kvalifikacijos kélimo klausimais. Pravedamos prie§ avarinés ir
prieSgaisrinés treniruotés. Siems tikslams igyvendinti bendrovéje sudaromi ketvirtiniai ir metiniai

planai. Saugos priemoniy jgyvendinimui i§leista 9040 Eur. Detaliau pateikiama 2 lenteléje :

Spec. rubai 4943,00 Eur.

Dirbanciyjy mokymas 2225,00 Eur.

Literatiira 505,00 Eur.

Dirbanciyjy skiepijimas 947,00 Eur.
Dirbandiyjy sveikatos patikrinimas 420,00 Eur.

2 Lentelé
Bendrové rupinasi patikimu ir kokybisku $ilumos ir kar§to vandens tiekimu ekonomigkai

pagristomis kainomis, diegia modernias ir efektyvias klienty aptarnavimo praktikas. DidZioji

Bendrovés akcijy dalis (99,99 proc.) priklauso Tauragés miesto savivaldybei.




1.3.  Projektiné veikla

2018 m. Sékmingai igyvendinti ir igyvendinami Europos Sajungos (Sanglaudos fondy)
finansuojami projektai. Igyvendintas projektas ,,Tauragés centralizuoto Silumos tiekimo tinkly
modernizacija®, kurio metu renovuota 3,445,5 m dabartiniy seny Silumos tiekimo trasy, kurio tikslas
— sumazinti Silumos nuostolius tinkluose, taip maZinant pirminés energijos poreiki, bei didinant
Silumos tiekimo patikimumga Tauragés rajono savivaldybéje, 2018 metais darbai baigti. Bendroveés
igyvendinto projekto verté 1,440 mln., Eur. i§ kuriy 50 proc., imonés 1é3o0s, 50 proc., finansuota i8

Europos Sajungos (Sanglaudos fondy).

Pradétas jgyvendinti projektas ,,UAB Tauragés Silumos tinklai centralizuoto Silumos tickimo
sistemos patikimumo didinimas ir plétra®, kurio verté 636 tukst. Eur. i§ kuriy 50 proc., finansuojama
Europos Sajungos (Sanglaudos fondy). Jo metu numatoma pakloti 1685 metry naujy trasy, sujungiant
hidrauliskai atskiras ,,Berzés* ir ,,Aerodromo* §ilumos tiekimo sistemas, prijungiant naujg vartotoja —
UAB ,,Tauragés vandenys*. Projektai iSskaidyti ir pagal atskiras technines specifikacijas rangos darby
pirkimai skelbiami atskirai jau 4-5-ta karta, pagal projekto finansavimo sutart{ 2019 metais jmoné turi

prijungti nauja vartotoja.

2018 m. UAB Tauragés $ilumos tinklams skirta 292 tukst. eury Europos Sajungos (Sanglaudos
fondy) parama pagal ,Energijos efektyvumo ir atsinaujinanciy iStekliy energijos gamybos ir
naudojimo skatinimo* priemong ,,Biokuro panaudojimo skatinimas $ilumos energijai gaminti“.
Projekto ,, Esamo 8 MW biokuro katilo keitimo Taurages katilinéje*, projektas orientuotas | Tauragés
miesto centralizuotos Silumos tiekimo sistemos efektyvesn¢ Silumos gamyba maZesnémis kuro
sgnaudomis, maZesn¢ aplinkos tar§g ir Zinoma maZesn¢ Silumos kaing vartotojams. Galime

pasidZiaugti, kad darbai sékmingai uzbaigti.

1.4. Numatomi planai ir prognozé
Pagrindiniai 2019 m. bendrovés planai ir prognozés:

o ISlaikyti stabiliq Silumos kaing vartotojams isigyjant didesne dalj reikalingo biokuro
Sildymo sezonui, vasarq, kai jis pigesnis;

e Didinti parduodamos Silumos kiekius, prijungiant naujus klientus;

e Diegti ekonomiskai naudingas, efektyvumq didinancias priemones Silumos gamyboje ir
perdavime;

e Didinti darbuotojy darbo efektyvumq bei darbo uzmokestj;
e [Slaikyti Silumos kaing tarp 5 maZiausiy kainy Lietuvoje;
o UZtikrinti pelningq jmonés veiklq.
3 Lentelé




2. BENDROVES VEIKLOS PRISTATYMAS IR RODIKLIAI

2.1. Trumpas bendrovés pristatymas

UZdaroji akciné bendrové Tauragés Silumos tinklai, pagal Lietuvos Respublikos istatymus
isteigta ir veikianti imoné, juridinio asmens kodas 179478621, PVM mokétojo kodas LT794786219,
kurios registruota buveiné yra Paberziy g. 16, LT-72324 Tauragé, duomenys apie jmong kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre. Metinis praneSimas uz 2018 metus parengtas
Bendrovés vadovo ir patvirtintas Bendrovés valdybos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy ir imoniy finansinés atskaitomybés {statymais.

UAB Tauragés Silumos tinklai yra akcinio kapitalo ribotos civilinés atsakomybés privatusis
juridinis asmuo, kurios istatinis kapitalas padalintas i dalis — akcijas. Bendrovéje yra 4 akcininkai.
Pagrindinis akcininkas — Tauragés rajono savivaldybé.

2018-12-31 jstatinis 3.514.634,70 EUR (papr. vardinés akcijos 1.211.943 vnt. po (2,9 EUR)).

Bendrovés akcininkai Turimy akcijuy skai¢ius Nuosavybés dalis
(vnt.) (%)
Tauragés rajono savivaldybé 1211925 99,99
Kiti akcininkai 18 0,01
Viso: 1211 943 wvnt. 100 %
4 lentelée

e Bendrovés pagrindiné veikla — Silumos ir (ar) kar$to vandens gamyba ir tickimas.
e Kita bendrovés veikla — atsiskaitomuyjy karSto vandens apskaitos prietaisy montavimas ir
aptarnavimas.
Bendrovés valdymo organai:
e Visuotinis akcininky susirinkimas;
e Bendrovés valdyba;
e Bendrovés direktorius.
Visuotinis akcininky susirinkimas yra aukS$Ciausias bendrovés valdymo organas. Jame
sprendZiamuoju balsu turi teis¢ dalyvauti visi asmenys, susirinkimo dieng esantys akcijuy savininkais.
Bendrovés valdyba, kolegialy bendrovés valdymo organa, renka visuotinis akcininky
susirinkimas, ji sudaroma i§ 5 nariy. Bendrovés veiklai vadovauti Valdyba skiria direktoriy, kuris yra

vienasmenis valdymo organas.




2018 metais jmonés valdyba nesikeité ir sudaré 5 asmenys: valdybos pirmininkas Kristijonas
Paliutis, valdybos nariai; Alvydas Ei¢as, Vilija MilaSevi¢iuité, Andrius Urnikis, Tadas Kulikauskas—

deleguoti Tauragés rajono savivaldybés.

Bendrové eksploatuoja penkias katilines: BerZés rajoning katiling (BRK), Aerodromo katiling
(AK), Tarailiy katiling (TK), Dvaro katiling (DK) ir Ei¢iy katiling (EK). Bendra katiliniy instaliuota
galia — 85,41 MW. Mazuto katily instalivota galia — 43,6 MW, biokuro katily — 32,27 MW, skaltiny
alyvos — 9,54 MW, krosninio kuro apie 1 MW.

2018 m. Silumos gamyba katilinése atvaizduota 1 paveiksle.

Pagamintos Siluminés energijos kiekis katilinése

B Berzés katiling; 89,2%

== Aerodromo katiliné
= 3,8%
10 Tarailiy katiling; 4,5%

Eiciy katiline; 1,9%

@ Dvaro katiliné; 0,6%

m BerZés katiliné  w Aerodromo katiliné i Tarailiy katiliné EiCiy katiliné  m Dvaro katiliné

1 pav.




Vartotojuy pasiskirstymas 2018 m.

"Berzés" ' 149 ' 110 54
Kkatiliné . .
"Aerodromo" 5 9 1

katiliné _
Ei¢iy km. | 4 0 1
Katiliné |
' Tarailiy 12 0 | 1
katiliné
| Tauragés | 4 | 0 0
Dvaro ‘
katiliné !
| I§ viso: | 174 119 57
'Santykinis | 74% | 2,1% 8,1%
Silumos |
" energijos |
' suvartojimas

45
15,7%

351 88,9
18 4,6
| 6 1,5
15 = 38
5 1,2
395 100
5 lentele

Silumai gaminti katilinése naudojamas keturiy risiy kuras: biokuras, skaliiny alyva, Zymétas

dyzelinas ir durpés. Pagrindinis kuras — biokuras. 2018 m. jis sudaré 96,1 proc. katilinése naudoto kuro

(Zr. 6 lentelg.)
Biokuras
Skaliuny alyva
Durpés

Zymétas dyzelinas

96,1%
2,3%
1,5%
0,1%

6 lentelée

2018 metais bendrové pagamino 70,3 tukst. MWh $ilumos energijos. [ Silumos tinkla pateikta

— 68,8 tikst. MWh. Naudingas pateikimas vartotojams — 58,5 tiikst. MWh kiekiui. Silumos energijos

gamybos procesui uZtikrinti ir kitai ukinei veiklai uZtikrinti buvo sunaudota — 1,5 tukst. MWh.

Technologiniai nuostoliai $ilumos tinkluose buvo 10,3 tikst. MWh (Zr. 7 lentele).




Pagaminta (MWh) 70898
Patiekta i tinkla (VIWh) 70829 68888 | 68816 |72
: Realizuota (MWh) | 59838 58505 | 58465 240
' Sunaudota savo 2182 1991 1480 511
: reikméms (MWh) |
Technologiniai 110990 10382 1 10351 =31
nuostoliai §ilumos |
tinkluose (MWh) | |

7 lentelée

Silumos balansas (nuo pagaminto ilumos kiekio)

| Sunaudota savom
reikméms
2,1%

Realizuota
83,2%

4 Nuostoliai Silumos
tinkluose
14,7%

2 pav.

Silumos nuostoliai trasose sudaro 14,7 %. Vidutiniai nuostoliai §ilumos trasose Lietuvoje 2018

m. buvo 15 %, ES vidurkis apie 13 %.




Realizuota | 62664 65596 | 63469 | 57533 54678 | 59838 | 58505 | 58465

Silumos, !

MWh

Pokytis 210,50% | 4,50%  -340%  -10,30% -520%  8.60% | -2,23%  -0,07%
8 lentelé

Lyginant 2017 m. ir 2018 m. realizuotos §ilumos sumazéjo minimaliai -0,07% proc. arba 40 MWh.

Kintamasias sagnaudas sudaro kuro, elektros energijos ir vandens technologijai sanaudos, kurios

kinta priklausomai nuo reikiamo pagaminti ir patiekti { $ilumos perdavimo tinklus Silumos kiekio.
Kuro dedamoji Silumos kainoje sudaro nuo 40-80 proc. visos kainos (VKEKK informacija),
priklausomai nuo deginamo kuro rusies. Silumos gamyboje naudojant biokura kuro dedamoji yra
mazZesné nei deginant dujas ar mazutg. Tadiau deginant biokura yra iSleidZiama daugiau 1éSy biokuro
irenginiy eksploatacijai.

Pastoviosios sanaudos — tai tokios sgnaudos, kurias imoné patiria nepriklausomai nuo

pagaminto ir vartotojams patiekto Silumos kiekio. Jas sudaro nusidévéjimas (amortizacija), darbo
uZmokestis ir socialinio draudimo jmokos, remonto ir kitos paslaugos, mokes¢iai, palukanos, §ilumos
ir kar$to vandens skaitikliai, jy prieZiura, patikros ir remontas it t.t. Butent $ias sanaudas kontroliuoja

o=

itrauktos nepagristos ir dél neukiskumo patirtos per didelés sanaudos.

Visy rasiy kuro ir atskirai biokuro sanaudos Silumos energijos gamybos savikainoje

procentais (%)

. Visy rafig kuro =~ 43,3 ‘ 40,2 | 349 36,7 344 | 379

sanaudos %
Biokuro 39,1 36,5 326 | 339 337 35,5
sanaudos %

9 lentele

Lyginant pateiktus 9 lentelés duomenis, 2018 metais bendrovés deginto kuro dedamoji $ilumos

kainoje buvo 35,5 proc., o kai tuo tarpu 2017 metais kuro dedamoji $ilumos kainoje sudaré 33,7 %.




2.2. Pagrindiniai pasiekimai ir rezultatai
Vidutiné 2018 mety Silumos kaina sudaré 5,12 €ct/kWh (su 9% PVM) ir buvo 3,4 % didesné
nei 2017 m. dél pabrangusio biokuro, ta¢iau viena maZiausiy Lietuvos Silumos tiekimo jmoniy

kontekste (2-5 vietose).

2018 mety Tauragés Silumos tinkly Silumos kaina (€ct/kWh be 9% PVM) (ir. 3 pav.)

5,4
5,2
5
4,8
4.6 = 4,55
4,4
4,2
5
& \pf" & & © 0?90& e K &S@, o I g 6@&\" (9&(,&"
3 pav.
Bendrovés islaidos kurui gaminant §ilumos energija pateiktos 10 lenteléje.
Kuro risis Eur. ‘ % kuro sanaudos | Eur. ' % kuro sanaudos ‘ Pokytis
Biokuras = 889930 97,94% 1002183 | 93,7% - 112253
| Mazutas @~ 0 ‘ 0,00% | 0 ' 0,00% ‘ 0
Durpés 0 0,00% 13673 1,3% 13673
Skaliiny 15199 ‘ 1,67% 50816 4,7% . 35617
alyva
Dyzelinas |~ 3517  039% 2990 0,3% 527
Viso: 908646 | 100,00% 1069662 |  100,00% | 161016
10 lentele

2018 metais i8laidos kurui padidéjo 161 016 Eur. lyginant su 2017 metais.
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Kuro tiekéjai 2018 metais: UAB ,Herantas, UAB ,Alinava“, UAB ,Pusbroliai“, VI
valstybiniy miSky urédijos Tauragés regioninis padalinys, UAB ,,Plateliy $ilas*, UAB Enila veikiantys

jungtinés veiklos pagrindu, UAB ,,Badruna‘“. Visas biokuras buvo perkamas biokuro birZoje.

Per ataskaitinj laikotarpj vidutinis sara$inis darbuotojy skaiéius — 67. 2017 metais vidutinis
sara8inis darbuotojy skai¢ius buvo 71. Aerodromo katilinéje dirba sezoniniai darbuotojai. Darbuotojy

skai¢iaus dinamika bendrovéje 2004 — 2018 m. atvaizduota 4 paveiksle.

Darbuotojy skaiciaus kitimo dinamika

91
90 o
83 20
73 73 72 -
69
. I I | | 67
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

4 pav.

2018 m. gruodZio 31 dieng bendrovéje dirbo 73, 0 2017 m. 72 darbuotojai, nedidelj pokyti 1émé
tai, kad 3 imonés darbuotojos i§é¢jo vaiko prieZituros atostogy ir buvo priimti darbuotojai pagal
terminuotas darbo sutartis ( kol darbuotojos gri$ 1§ vaiko priezitros atostogy).

Vidutinis 2018 m. darbuotojy atlyginimas, neatskai¢ius mokeséiy buvo 986 Eur/mén. ir

palyginimui su 2017 metais (946 Eur/mén.) buvo 40 Eur/mén. didesnis.
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2.3.  Pagrindiniy veiklos rodikliy pokytis, lyginant su praéjusiais metais, nuostolingos
veiklos analizé;
2018 m. lyginant su 2017 m. apyvarta padidéjo 3,9 %. Bendrové 2018 metais dirbo pelningai.
Grynaji pelna sudaré 9 963 Eur.
11 lenteléje pateiktos bendrovés pastaryjy mety veiklos pagrindinés veiklos ir bendrojo pelno

kitimo dinamika, priklausomai nuo realizuotos Silumos kiekio.

Grynasis pelnas | 32473 | -128882 60655 -126 024 | -148156 | 40292 16877 9963

(nuostolis), Eur.
' Realizacija, 62 661 65596 63470 57533 54638 59838 58505 | 58452

Mwh
11 lentelé

Per 2018 metus bendrové i§ UAB , Tauragés vandenys* nupirko geriamojo vandens karSto
vandens ruoSimui uz 169964 Eur, t. y. 77836 kub. m.

Gyventojai deklaravo — 77718 kub. m.

Geriamo vandens, skirto kar§tam vandeniui ruo$ti, nuostoliai (toliau — kar$to vandens
nuostoliai) 2018 metais buvo 0,2 proc. arba 118 kub. m. Lyginant su praeitais 2017 metais (1,3 proc.),

kar$to vandens nuostoliai sumazéjo 1,1 proc.

Vartotoju isiskolinimas bendrovei 2018 m. gruodzio 31 diena sudaré 378 110 Eur. (12 lentel¢)

Mokétojy grupés Skolos dydis, Eur.
Verslo jmonés 22 288
Privatus butai 226 859
Individualiis namai 1094
Savivaldybés butai 97 215
Bendrijos
12 lentele

IS viso Bendrové aptarnauja 5189 vartotojus, naudojancius Siluma buities reikméms, i$ juy —

4787 privadiy buty, 288 savivaldybei nuosavybés teise priklausancius butus bei 119 individualiy namy.
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2018 metais gyventoju skolos sudaré didZiausia isiskolinimy dali. Savivaldybei nuosavybés
teise priklausan¢iu buty nuomininky skolos sudaro 30 procenty nuo visos gyventoju skolos, kai
savivaldybés butai sudaro tik apie 6 procentus nuo bendrovés Sildomu buty dalies.

Vartotojy skolos dydis mety eigoje kinta. DidZiausias isiskolinimas susidaro baigiantis Sildymo
sezonui balandZio-geguzés ménesiais, o vasaros laikotarpiu ima mazéti.

Vartotoju skolos dydis 2018 m. gruodZio mén. duomenimis — savivaldybés buty nuomininky
skola sumazéjo 12 695 Eur, privaciy buty savininky skola taip pat sumazéjo 21 325 Eur, taciau verslo
imoniy skola padidéjo 3474 Eur.

Bendrové siekdama iSieskoti skolas i§ gyventoju yra sudariusi ikiteisminio skoly iSieskojimo
paslaugy teikimo sutarti su VSI ,,Credibell®. Taip pat su gyventojais, vengiancias laiku atsiskaityti uz
suteiktas paslaugas, yra sudaromi skoly mokéjimo grafikai, dél skoly priteisimo kreipiamasi | teisma.
2018 metais { teisma paduota 42 procesiniai dokumentai (ieSkiniai, pareiSkimai deél teismo jsakymuy
i8davimo) dél 59 719,02 Eur. skolos priteisimo teisminiu budu.

Skolininkai, kurie nesumoka priteistos skolos geranoriSkai, dél priverstinio skolos
i8ieSkojimo yra perduodami antstoliams. 2018 m. antstoliams buvo perduota 40 nauju vykdomujy

dokumenty dél 57443,1 Eur. skolos isieskojimo.

5 paveiksle pateikiama bendrovés ilaidy struktura tenkancios 1 kWh realizuotos Silumos

Faktinés islaidos 2018 m. tenkanc¢ios 1 kWh parduotos Silumos

Darbo apmokeéjimas
-1,21 ct/kWh;; 27%

Soc. draudimas -
0,37 ct/kWh;;
8%

Mokesciai - 0,11 - : Remontas ir
ct/kWh;; 2% sgnaudos-0,27 irenginiy
ct/kWh;; 6% eksploatacija- 0,18
5 pav.
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UAB Tauragés $ilumos tinkly per 2018 metus vieSyjy pirkimy suvestiné (Zr. 13 lentelé):

Pirkimo biidas Kiekis Sutar¢iy vertés (Eur) su PVM
Apklausa rastu 29 377 708,59
Apklausa ZodZiu 200 58 889,01
Supaprastinti atviri konkursai ir 6 889 337,90
supaprastintos skelbiamos
derybos
Pirkimai per CPO 22 268 174,51
Is viso jvykdyta vieSyjy pirkimy 257 1594 110,01
Pirkimai vykdyti per CVP IS 36 1233 049,74
13 lentelé

Bendrové 2018 m. investavo 1 905 748 Eur. { ilgalaiki turta.
2.4. Rizikos ir jy valdymas
Bendrové teikia vieSqsias paslaugas bei jgyvendina didelés apimties investicinius

projektus, todél vienas didZiausiy tiksly yra uztikrinti kokybiskq paslaugy teikimq klientams ir

efektyvy resursy panaudojimq. Savo veikloje Bendrové susiduria su Siomis pagrindinémis riziky

rasimis:

» veiklos rizika;

* strateging rizika;

* finansiné rizika;

Kylanciy grésmiy suvaldymui ir uZkardymui, Bendrové taiko Sias rizikos valdymo
priemones:

» reguliariai vykdomos Silumos trasy patikros ir remonto darbai;

» eksploatuojamy katiliniy ir jrangos profilaktiné patikra ir remonto darbai,

* draudZiamas Bendrovés turtas ir veikla nuo finansiniy nuostoliy;

» Darbuotojy saugos ir sveikatos atsakingi darbuotojai stebi ir prizitiri, kad buty laikomasi
Bendrovés patvirtinty darby saugos reikalavimy bei yra rengiami su tuo susij¢ mokymaisi;

* diegiamos informaciniy sistemy apsaugos priemonés;

» sukurta asmeny, pretenduojanciy | auks¢iausias pareigybes, patikros sistema;

» skaidrinamas vieSyjy pirkimy procesas, kuriant aiskias pirkimy vykdymo procediras ir
taisykles.
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Aplinkosauga. Bendrové vykdydama veiklg bei vadovaudamasi aplinkosaugg
reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimais, siekia didinti energijos gamybos ir tiekimo efektyvuma
bei atsinaujinandiy energijos istekliy naudojima, taikyti tarSos prevencijg, maZinti iSkastinio kuro
naudojima, aplinkos tar$g bei poveikj klimato kaitai. Taikydama prevencines priemones, Bendrove
stengiasi mazinti vykdomos veiklos ir naujos verslo plétros sukeliama bet kokj reik§mingg neigiama
poveikj aplinkai, taip pat nuolat gerina aplinkos apsaugos valdyma ir aplinkos apsaugos rodiklius.
Jgyvendinama 2017 m. lapkri¢io 3 d. Nr. 8-70 Energijos vartotojy §vietimo ir konsultavimo susitarima,
periodi$kai informuoja Tauragés miesto gyventojus apie energetinio efektyvumo didinimo programas,
pateikia geruosius pavyzdZius apie sutaupyta Silumos energija ir priemones kaip tai buvo pasiekta:
trasy modernizavimas, 8 MW katilo keitimas, $ilumos punkty renovacija, daugiabu¢iy namy kvartaliné

renovacija.

Atlieky tvarkymas. Bendrovéje organizuotas veikloje susidaran¢iy atlieky surinkimas,
rii§iavimas ir perdavimas atlieky tvarkytojams, turintiems teisg tvarkyti tokias atliekas. Bendrovéje,
vadovaujantis teisés akty reikalavimais, vykdoma susidariusiy atlieky apskaita ir rengiamos reikiamos

ataskaitos.

Profesinés sajungos. Bendrové palaiko darbuotojuy birimasi | savanoriskas profesines
sajungas bei su jomis glaudZiai bendradarbiauja. Profesiniy sajungy atstovai yra kvie¢iami dalyvauti
darbo grupése, kai nagrinéjami su darbuotojais susijg klausimai: darbuotojy darbo salygos, darbo
apmokéjimas ir kt. Taip pat Bendrové organizuoja susitikimus, kuriuose aptariami Bendrovés esminiai
jvykiai, pasikeitimai.

Bendrové gauna pajamas uZ teikiamas paslaugas, uz kurias sumoka Tauragés miesto
Silumos ir karsto vandens vartotojai —gyventojai ir jmones. Siuo metu Bendrovés prioritetiniai tikslai
_ kelti teikiamy paslaugy ir klienty aptarnavimo kokybeg bei iSlaikyti stabilias ir mazas paslaugy kainas.
Sie tikslai yra susij¢ su gyventojy socialiniy poreikiy patenkinimu. Jy igyvendinimui butinas

Bendrovés veiklos sanaudy mazinimas ir jos efektyvumo didynas.

s

L.e.p. direktorius Audrius ArciSauskas
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