PATVIRTINTA:

UAB Tauragés Silumos tinklai
direktoriaus 2023 m. spalio 25 d.
jsakymu Nr. DV-95

SILUMOS PRISTATYMO BUITINIAMS SILUMOS VARTOTOJAMS SUTARCIU
STANDARTINES SALYGOS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Silumos pristatymo buitiniams $ilumos vartotojams sutaréiy standartinés salygos (toliau —
Salygos) reglamentuoja, UAB Tauragés Silumos tinklai (toliau - §ilumos tiekéjas) ir pastato Sildymo
buitiniams Silumos vartotojams sutartis (toliau — Sutartis), nurodyta Lietuvos Respublikos §ilumos
tikio jstatymo 20 straipsnio 7 dalyje.

2. Salygos privalomos pastaty, kuriems Silumos tiekéjas tiekia Silumos energija, Sildymo ir
bendrijoms arba buty ir kity patalpy savininky jungtinés veiklos sutarties dalyviams, arba bendrojo
naudojimo objekty administratoriams (toliau — valdytojas) bei kitiems Silumos iikio sektoriuje
veikiantiems asmenims.

3. Pagal Sias Salygas sudaryta Sutartis turi atitikti Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
(toliau — Civilinis kodeksas), Lietuvos Respublikos Silumos tkio jstatymo, Energetikos ministro
jsakymu patvirtinty Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy (toliau — Taisyklés) bei Pastato $ildymo
ir kar$to vandens sistemos priezitiros tvarkos apraSo (toliau — ApraSas) ir kity Lietuvos Respublikos

v —

v —

v —

5. Sutarties formg parengia Silumos tiekéjas.
6. Salygose vartojamos sgvokos atitinka Taisyklése, Aprase bei kituose teisés aktuose
apibréZztas sagvokas.

Il SKYRIUS
PRIVALOMOS SUTARTIES DALYS

7. Sutartyje privalo biiti nustatyta salyga, kad Salys vadovaujasi Taisyklémis ir Pastato
Sildymo ir karSto vandens sistemos priezitiros tvarkos aprasu ir kitais norminiais teisés aktais.

8. Sutartyje turi buti Sios dalys:

8.1. silumos tiek¢jo ir prizitirétojo rekvizitai;

8.2. Silumos pristatymo buitiniams Silumos vartotojams kokybés reikalavimai;

8.3. informacijos pateikimo tvarka;

8.4. Silumos tiekéjo teisés ir pareigos;

8.5. priziiirétojo teisés ir pareigos;

8.6. Silumos tiekéjo ir prizidirétojo atsakomybe;

8.7. pastaty, kuriems Silumos tikéjas tiekia Silumos energija ir kuriuose prizitrétojas teikia
Sildymo ir kar§to vandens sistemos prieziiiros paslaugas, sgrasas.

8.8. gin¢y nagrinéjimo tvarka.



111 SKYRIUS
SILUMOS PRISTATYMO BUITINIAMS SILUMOS VARTOTOJAMS KOKYBES
REIKALAVIMAI

9. Silumos tickéjas tiekia §ilumos energija, kurios galia atitinka pastato projekte arba §ilumos
jrenginiy inventorizavimo projekte nustatyta ir Silumos pirkimo-pardavimo sutartyje nurodyta
sumontuoty ir veikian¢iy Silumos jrenginiy galig bei palaiko pastato Silumos energijos tiekimo —
vartojimo ribose pastato SilumneSio parametrus, kurie yra nurodyti Silumos tiekéjo patvirtintame
temperatiiriniame grafike. Temperatiirinis grafikas yra skelbiamas Silumos tiekéjo interneto
svetainéje (https://www.tauragesst.lt/temperaturiniai-grafikai/).

10. Pastato Silumos energijos tiekimo—vartojimo riba yra bendro naudojimo patalpoje esanti
Silumos jvado ] pastata vamzdyny vieta, kurioje jrengiamos jvadinés sklendés. Ivadinés sklendés
nuosavybés teise priklauso pastato bendrasavininkams ir yra pastato Sildymo ir karSto vandens
sistemos dalis, kurig aptarnauja prizitirétojas.

v —

v —

technines priemones, kurios uztikrinty tolygy visy patalpy Sildyma bei atitinkancig higienos
normose nustatyta Sildomy patalpy oro temperatiirg.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS PATEIKIMO TVARKA

13. Kol néra sudaryta Sutartis, prizilirétojas apie Silumos tiekéjo veiksmus, susijusius su Siy
Salygy igyvendinimu (pvz. numatomg Silumos tiekimo nutraukima (ribojimg) ir pan.)
informuojamas vienu ar keliais i§ $iy budy: rastu, elektroniniu pasStu, visuomenés informavimo
priemonémis ar kitais buidais. Taip pat Siame punkte nurodyta informacija gali biiti skelbiama
Silumos tiekéjo interneto svetainéje www.tauragesst.lt.

v —

1gyvendinimu, Silumos tiekéja informuoja elektroniniu pastu Siose Sglygose nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
SILUMOS TIEKEJO TEISES IR PAREIGOS

15. Silumos tiekéjas privalo:

15.1. nenutrukstamai tiekti Silumg pastaty Sildymui ir kar§to vandens ruoSimui, iSskyrus
atvejus, nustatytus Silumos energijos tiekimo ir vartojimo taisyklése ir kai biitina trumpalaikiai
sustabdyti Silumos tiekimg laikotarpiui iki 16 val. (pagal ,,Energetikos jrenginiy avarijy ir veikimo
sutrikimo tyrimo ir apskaitos nuostaty* 19.5.2. punkta) atlikti Silumos tiekimo jrenginiy remonto
darbus, apskaitos prietaisy keitimo darbus, naujy vartotojy prijungimo darbus;

15.2. palaikyti Silumos perdavimo tinkly skai¢iuojamajj Silumos tiekimo darbo rezimg ir
SilumneSio parametrus, nustatytus vadovaujantis teis€s aktais, laikantis SilumneSio temperattiros
priklausomybés nuo aplinkos temperatiiros grafiko;
ateinan¢iy mety Silumos kainy, iSreiksty euro centais uz kilovatvalandg;

15.4. esant vartojimo reZimui (vartojant projektinius SilumnesSio kiekius Sildymui, karSto
vandens ruoSimui) palaikyti pastaty tiekimo — vartojimo ribose paskaiciuotus tokius Silumnesio

v —

rezimg bei Silumos galig;
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15.5. uztikrinti Silumos tiekéjui nuosavybés teise priklausan¢iy bei Silumos tiekéjo
naudojamy Silumos perdavimo tinkly technine biikle, atitinkancig teisés akty reikalavimus iki
pastaty Sildymo ir karSto vandens sistemos priezitiros riby;

15.6. jrengti, priziiiréti, remontuoti ir uztikrinti atsiskaitomyjy Silumos apskaitos prietaisy
techning bukle, atlikti jy patikra pagal teisés akty reikalavimus;

15.7. lokalizuoti bet kuriuo paros metu jvykusius Silumos gamybos ir perdavimo jrenginiy,
iki pastaty Sildymo ir karSto vandens sistemy prieziiiros riby, avarijas, sutrikimus bei teisés akty
nustatyta tvarka atlyginti dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius;

15.8. esant Silumos tiekimo apribojimams informuoti prizitirétoja nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 12 val. siy Salygy 13 punkte nustatyta tvarka.

Informuojant prizitrétoja Siame papunktyje nustatytais atvejais, pastarajam (t. .

Cve—

prizitrétojui) nurodomos Silumos tiekimo sustabdymo/nutraukimo prieZastys ir numatomas Silumos

vidaus sistemy uzsalimui iSvengti;

15.9. informuoti pastato bendrasavininkius, buitinius vartotojus (gyventojus) ir (arba)
valdytoja apie Silumos tiekimo apribojimg ar nutraukimag dél jrenginiy remonto ir bandymy laika bei
trukme elektroninio rySio priemonémis (jei Silumos tiekéjas turi kontaktinius duomenis), vietingje
spaudoje bei savo interneto svetainéje Www.tauragesst.lt;

15.10. vykdyti kitas Sioje Sutartyje ir kituose LR teisés aktuose Silumos tiekéjui nustatytas
prievoles.

16. Silumos Tiekéjas atsako uz:

16.1. Silumnesio parametry nukrypimus (leistini vidutiniai paros nukrypimai ne didesni kaip
+/- 5 %), daugiau nei nustatyta Silumos pirkimo—pardavimo arba Silumos vartojimo pirkimo—
pardavimo sutartyse, jeigu tai atsitiko dél jo kaltés. Tokiu atveju uz suvartota Silumg vartotojas
atlygina $ilumos tiekéjui tik verte to, ka be teisinio pagrindo sutaupé, jeigu Salys nesusitaré kitaip;

16.2. nepatiekta Siluma, iSskyrus Taisykliy 131 punkte nurodytus atvejus. Tokiu atveju
Silumos tiekéjas atlygina vartotojy patirtus tiesioginius nuostolius jstatymy nustatyta tvarka;

16.3. vartotojo patirtg zalg dél Silumos tiekéjo neteiséty veiksmy ar neveikimo.

17. Silumos tiekéjas turi teise:

17.1. reikalauti priziarétojo vykdyti iy Sglygy nuostatas;

17.2. sustabdyti Silumos tieckimg Taisyklése nustatytais atvejais ir tvarka;

17.3. nuskaityti Silumos apskaitos prietaisy rodmenis, esant tam techninéms salygoms;

17.4. ne veéliau kaip prie§ 24 valandas pateikus rastiSka praSyma netrukdomai apzitréti
pastato, pastato buty ir kity patalpy savininkams, vartotojams priklausanciy Silumos jrenginiy,
turinCiy tiesioging jtaka Silumos tiekimo jrenginiy darbui bei $ilumos tiekimo Kitiems vartotojams
rezimui, bukle.

VI SKYRIUS
PRIZIURETOJO TEISES IR PAREIGOS

18. Priziuirétojas privalo:
trukme dél jrenginiy remonto ir bandymy informuoti:
18.1.1 silumos tiekéja atstova telefonais +370 655 57224 (darbo valandomis), +370 673
09263 (Sventinémis dienomis, nedarbo valandomis) ir elektroniniu pastu kontrolieriai@tst.It:
18.1.1.1. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 valandg avarinio irenginiy remonto atveju;
18.1.1.2. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 4 valandas visais kitais atvejais;



http://www.tauragesst.lt/
mailto:kontrolieriai@tst.lt

18.1.2. visus pastato bendrasavininkius, buitinius vartotojus (gyventojus) nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 1 darbo diena.

Gavus Siame papunktyje nurodytg prizitirétojo praneSima, Silumos tickéjas esant neigiamai
lauko temperatiirai, savo iniciatyva nedelsiant imasi priemoniy Silumos gamybos ir perdavimo
jrenginiy tinkamam darbui uZztikrinti. Visi $ilumos jrenginiy, einan¢iy nuo namo isorinés sienos iki
siy Salygy 10 punkte nurodytos tiekimo—vartojimo ribos, darbai, atlikti nedalyvaujant silumos
tiekéjo atstovo laikytini, savavaliskais darbai uz kuriuos neatsako silumos tiekéjas.

18.2. uztikrinti tolygy visy pastato buty ir kity patalpy Sildyma palaikant juose teisés aktuose
nustatytg patalpy temperatiirg ir tiekiamo j butus ir kitas patalpas karSto vandens teisés aktuose
nustatytg temperatiirg, jeigu Silumos tiekéjas vykdo ankS¢iau numatytas pareigas ir yra techninés
galimybés tg reguliuoti;

18.3. kontroliuoti ir koordinuoti pastate iSleidZziamo termofikacinio vandens kiekius. Tuo
pastato Silumos jrenginiy remonto darby, kurie salygoja termofikacinio vandens i§leidima:

18.3.1. nukreipia pastato bendrasavininkj, buitinj vartotoja (gyventoja) pas Silumos tiekéja
termofikacinio vandens iSleidimo iSlaidy apmokéjimui ir rasytinio sutikimo dél termofikacinio
vandens iSleidimo gavimo;

18.3.2. gaves Siy Salygy 18.3.1 papunktyje nurodyta sutikimg organizuoja pastato Silumos
jrenginiuose esancio termofikacinio vandens iSleidimg.

18.4. Ruosdamasis Sildymo sezonui atlikti teisés aktuose reglamentuotus darbus ir nustatyta
tvarka, bet ne véliau kaip iki einamyjy mety rugséjo 15 dienos, Silumos tiekéjui pateikti pastato
parengties Sildymo sezonui akto kopija;

18.5. neleisti virSnorminiy (daugiau kaip 0,1 proc. sistemos tiirio per valandg) Silumnesio
nuotekiy pastato Silumos jrenginiuose, o atsiradus, juos operatyviai stabdyti. Atsiradus
virSnorminiam nutekéjimui, nedelsiant elektroniniu pastu informuoti $ilumos tiekéja telefonais
+370 655 57224 (darbo valandomis), +370 673 09263 (Sventinémis dienomis, nedarbo valandomis)
ir elektroniniu pastu kontrolieriai@tst.lt bei inicijuoti dvisalés komisijos termofikacinio vandens
nuotekio kiekiui nustatyti sudaryma;

18.6. uztikrinti, kad Sildymo ir kar§to vandens sistemose nepasikeisty SilumnesSio cheminé
sudeétis daugiau negu leistina. Imtis prevenciniy priemoniy, kad j Silumnesj nepatekty jo kokybes
reikalavimy neatitinkantis vanduo;

18.7. ne reciau kaip kartg per savaite j registracijos zurnalg surasyti pastato Silumos punkte
esanciy atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy rodmenis, jeigu néra nuotolinio nuskaitymo sistemos;

18.8. ne véliau kaip iki ménesio einancio po ataskaitinio ménesio 1 darbo dienos, pateikti
Silumos tiekéjui el. pastu deklaravimas@tst.It apskaitos prietaisy, skirty pastate per ataskaitinj
meénes] suvartotos Silumos energijai paskirstyti, rodmeny ataskaita, paruoSta pagal Taisykliy
nuostatas (“Deklaruoti matavimo prietaisy rodmenys”):

18.8.1. jvadinio Silumos apskaitos prietaiso;

18.8.2. geriamojo vandens apskaitos prietaiso, geriamojo vandens tiekéjo jrengto pries pastato

karSto vandens ruoSimo jrenginius;

18.8.3. neatsiskaitomyjy Silumos apskaitos prietaisy (matuojanciy bute ar kitos paskirties

patalpose suvartota Silumos kieki, jei jie jrengti);

18.8.4. atsiskaitomyjy karSto vandens apskaitos prietaisy (jei jie jrengti jvaduose i butus ar

kitos paskirties patalpas);

18.8.5. pastato Sildymo sistemos papildymo termofikaciniu vandeniu apskaitos prietaiso, jei

Jis jrengtas.

18.9. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng informuoti Silumos tiekéjg telefonais
+370 655 57224 (darbo valandomis), +370 673 09263 (Sventinémis dienomis, nedarbo valandomis)
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ir elektroniniu pastu kontrolieriai@tst.It apie pastebétus SilumneSio parametry nuokrypius Silumos
perdavimo tinkle (jvade) ir Silumos apskaitos prietaiso sutrikimus;

18.10. imtis priemoniy sumazinti zalg, daroma del Silumos tiekimo nutraukimo ar apribojimo;

18.11. uztikrinti pastato Silumos punkte, bendro naudojimo patalpose ir teritorijoje Silumos
tiekéjui priklausanciy Silumos ir karsto vandens jrenginiy, statiniy, komunikacijy ir atsiskaitomyjy
Silumos apskaitos prietaisy apsauga, tinkamas jy darbui aplinkos salygas;

18.12. neuztikrinus 18.11. p. reikalavimo, atlikus detaly Silumos apskaitos prietaiso, matavimo
duomeny nuskaityma ir nustacius, kad Siluma buvo vartojama sistemingai iSkraipant (darant jtaka
ju dydziui) prietaisu matuojamus rodmenis (matuojamas Silumnesio temperatiiras, srautg ir kt.),
nedelsiant elektroniniu pastu kontrolieriai@tst.It informuoti Silumos tiekéja bei inicijuoti dvisalés
komisijos Silumos kiekio apskaic¢iavimui sudaryma;

18.13. atlyginti patirtg zala, dél savo neteiséty veiksmy (neveikimo) pazeidus pastato Sildymo
ir kar$to vandens sistemos priezitiros teisés aktuose nustatytas Silumos ir karSto vandens jrenginiy
prieziiiros salygas, pagal dviSalés komisijos nustatytus veiksmus ir jvertinta zala;

18.14. kai pastato Sildymo sistema prijungta pagal nepriklausomg schema nevirSyti grgzinamo
Silumnesio, naudojamo Sildymo sistemos papildymui, sunaudojima daugiau kaip 0,1 proc. Sildymo
sistemos tiirio per valanda;

18.15. pastato Silumos punkto patalpoje iSkabinti einamyjy mety tiekiamo SilumneSio
temperatiirinj grafika;

18.16. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 8 val. elektroniniu pastu kontrolieriai@tst.It pranesti
Silumos tiekéjui apie pastato Silumos jrenginiy iStuStinimg (nuémus plombas nuo drenaziniy linijy),
pateikiant ataskaita su duomenimis apie iSleisto termofikacinio vandens kiekj, temperatiirg, prieZast]
bei data;

18.17. uztikrinti $ilumos tiekéjo atstovy patekimg bei pri¢jimg prie namo Silumos jrenginiy,
vamzdyno, kuris eina nuo namo iSorinés sienos iki Siy Sglygy 10 punkte nurodytos tiekimo-

--------

v —

v —

19.1. reikalauti i§ Silumos tiekéjo, kad Silumos tiekéjas uZtikrinty nenutriikstama apriipinima
Silumos pirkimo—pardavimo sutartyje ir teisés aktuose nustatytus saugos ir kokybés reikalavimus
atitinkanc¢iu Silumnesiu;

19.2. reikalauti 1§ Silumos tiekéjo uztikrinti teisés aktuose nustatytus reikalavimus atitinkancig
tiekiamos Silumos kokybe;

19.3. gauti 1§ Silumos tiekéjo informacijg apie tiekiamo SilumneSio kokybe, parametry
pasikeitima planuojamus Silumos tiekimo sutrikimus, saugy ir efektyvy apriipinimo Siluma sistemos
naudojima jos plétrg ir teikiamas paslaugas.

VII SKYRIUS
SILUMOS TIEKEJO IR PRIZIURETOJO ATSAKOMYBE

20. Silumos tiekéjas dél Salygy nevykdymo ar netinkamo vykdymo teisés akty nustatyta

v —

v —

vt —

nenugalimos jégos (force majeure) padarinys. Pasibaigus nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms, Siame punkte nurodytas subjektas privalo nedelsdama jvykdyti isipareigojimus, jeigu
jmanoma juos jvykdyti, kuriy nevykdé iki nenugalimos jégos (force majeure).
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v —

privalo atlyginti Silumos tiekéjui atsiradusig zalg.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

v —

v —

sprendziami Saliy tarpusavio susitarimu. Nepavykus gincy iSspresti Saliy tarpusavio susitarimu per
30 dieny, gincai sprendziami teisés akty nustatyta tvarka.




