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UAB TAURAGES SILUMOS TINKLAI
SKOLU ADMINISTRAVIMO TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB Tauragés Silumos tinklai (toliau — bendrovés) skoly administravimo tvarka (toliau —
Tvarka) reglamentuoja bendroveés skoly uz patiektg Silumos energijg bei karstg vanden; ir/ar suteiktas
namo bendrojo naudojimo objekty administravimo, namo techninés prieziiiros; namo Sildymo ir karsto
vandens sistemos priezitros (eksploatavimo), bendrosioms namo reikméms sunaudotos elektros
energijos; bendrojo naudojimo patalpy valymo bei kitas paslaugas (toliau — skola) iSieskojimo i§
bendrovés klienty procediiras ikiteisminiu ir teisminiu biidu bei iy skoly pripazinima beviltiskomis. Sis
tvarkos aprasas taikomas tik fiziniy asmeny, kuriems bendrové tiekia Silumos energija ir karSta vandenj
atzvilgiu.

2. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

2.1. Klientas - fizinis asmuo, kurio jrenginiai yra prijungti prie bendrovés centralizuotos
Silumos perdavimo tinkly ir kuriam centralizuotai tiekiama Silumos energija ir karStas vanduo (toliau —
Silumos energija) ir/arba buto daugiabuc¢iame name, kurio atzvilgiu bendrové teikia Daugiabuc¢io namo
bendrojo naudojimo objekty administravimo nuostatuose nurodytas paslaugas (toliau — paslaugos),
savininkas.

2.2. Skola - silumos vartojimo pirkimo — pardavimo ir/ar kar$to vandens vartojimo pirkimo —
pardavimo sutartyse ar norminiuose teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais kliento neapmokéta suma
uz suvartotg Silumos energijg bei kitas bendrovés tiekiamas paslaugas, taip pat uz tai priskaiciuoti
delspinigiai.

2.3. Susitarimas dél skolos mokéjimo dalimis — raSytinis sutarimas tarp bendrovés ir kliento,
pagal kurj skolos mokéjimas iSdéstomas nustatytomis dalimis ir terminais.

2.4. Ispéjimas dél skolos - bendrovés rastas dél skolos mokéejimo nevykdymo, informuojantis
klientg apie nesumokéta skolg ir apie galima priverstinj skolos iSieSkojima.

2.5. Beviltiska skola - tai kliento skola, kurios iSieskojimui buvo détos visos bendrovés
pastangos, taciau skolos susigrgzinimas néra jmanomas, t. y.:

2.5.1. bendrove negali jy susigrazinti pra¢jus ne maziau kaip vieniems metams nuo skoly sumos
itraukimo ] bendrovés pajamas; arba

2.5.2. skolininkas yra mirgs arba paskelbtas mirusiu; arba

2.5.3. skolininkas yra likviduotas; arba

2.5.4. skolininkas yra bankrutaves.

2.6. Zenklinta saskaita - einamojo ménesio saskaita uz bendrovés patiekta $ilumos energija
ir/ar suteiktas paslaugas, pazyméta uzrasu ,,Jus esate skolingas®.

2.7. Sunki kliento materialiné biiklé — klientas, kurio pajamos (darbo uzmokestis, jvairios
18Smokos ar kitos su tuo susijusios pinigy sumos) nevirsija Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintg
valstybés remiamy pajamy dydzio. Jei kartu su klientu (t. y. tuo paciu adresu) gyvena daugiau pilnameciy
asmeny, tokiu atveju pajamos vertinamos bendrai ir sunki kliento materialiné btiklé laikoma kai pajamy
vidurkis nevirsija valstybés remiamy pajamy dydzio.

3. Skoly administravimas bendrovéje susideda iS trejy etapy — ikiteisminio skoly iSieskojimo,
teisminio skoly iSieskojimo bei skoly nuraSymo.
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4. Ikiteisminis skoly iSieSkojimas vykdomas Sia veiksmy seka:

4.1. pradelsty skoly analizg¢;

4.2. Ispéjimas apie susidariusig skola, pateikiant klientui zenklinta saskaita bei trumposios
SMS Zinutés siuntimas;

4.3. Rasytinio jspéjimo siuntimas klientui.

5. Sios Tvarkos 4.2 — 4.3 papunk¢iuose nurodyti skolos administravimo veiksmai gali bati
nevykdomi tiems skolininkams, kuriy atzvilgiy antstoliy kontoroje yra vykdoma byla dél skolos
1§ieSkojimo bendrovés naudai.

6. Pradelsty skoly analize vykdo bendrovés apskaitos specialistas. Tuo tikslu apskaitos
specialistas iki kiekvieno ménesio 20 kalendorinés dienos suformuoja skolininky sarasus ir atlicka Siuos
veiksmus:

6.1. Atrenka Klientus, kuriy nepriteista skola bendrovei sudaro 300 Eur ir daugiau. Bendrovés
direktoriaus nurodymu gali biiti atrenkami klientai, kuriy skola bendrovei sudaro maziau nei 300 Eur;

6.2. Atrinkty skolingy klienty sarasg ne véliau kaip iki 25 ménesio kalendorinés dienos pateikia
bendrovés IT specialistui - apskaitininkui.

7. Bendrovés IT specialistas - apskaitininkas gaves atrinkty skolingy klienty sarasa, jame (t. Y.
sarase) nurodyty klienty atzvilgiu kartu su apskaitos specialistu organizuoja zenklinty sgskaity
parengimg ir jy pateikimg bei trumpyjy SMS Zinuciy siuntimg klientams.

8. Apskaitos specialistas, pasibaigus zenklinty sgskaity apmokéjimo terminui, per 20 darbo
dieny perzitri apmokéjimo duomenis. Nustates, kad klientas, kuriam buvo pateikta zenklinta saskaita,
neapmokeéjo sgskaitos, ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo Zenklintos sgskaitos neapmokéjimo fakto
nustatymo dienos, siuncia skolingam klientui raSytinj isp¢€jima, kuriuo klientas yra rastu informuojamas
apie nesumokéty skola, nustatomas 15 darbo dieny terminas skolai grazinti, pazymima apie galima
priverstin] skolos iSieskojima, galima karSto vandens tiekimo nutraukimg, informacijos pateikima
kredito biurui UAB “Creditinfo Lietuva” bei galimybg kreiptis j bendrove dél abejoms puséms priimtino
skolos grazinimo. Jsp¢jimo kopija kartu pateikiama bendroves Klienty aptarnavimo grupei.

9. Jei per Sios Tvarkos 7 punkte nustatyta 15 darbo dieny terming klientas neapmokéjo skolos
arba nesikreipé j bendrove dél abejoms puséms priimtino skolos grazinimo, apskaitos specialistas ne
véliau kai per 20 darbo dieny:

9.1. pateikia Tinkly eksploatavimo grupés vadovui skolingy klienty, kuriems buvo siysti
raSytinial jspé&jimai, sarasg, kad Sis organizuoty karSto vandens tiekimo nutraukimg Siame papunktyje
nurodytiems skolingiems klientams;

9.2. pateikia skolingy klienty, kuriems buvo siysti rasytiniai jsp€jimai, asmens duomenis,
kontakting informacija ir kredito istorija, t. y. finansinius ir turtinius jsipareigojimus ir jy vykdyma,
skolas ir jy apmokéjima, kredito biurui UAB “Creditinfo Lietuva”.

9.3. inicijuoja teisminj skolos iSieSkojimo procesa.

10. Jei skolingas klientas pageidauja susidariusig skolg mokéti dalimis, jis bendrovei turi
pateikti praSyma.

11. Sios Tvarkos 9 punkte nurodytas prasymas turi atitikti tokius reikalavimus:

11.1. prasymas turi biti:

11.1.1. paraSytas valstybine kalba;

11.1.2. paraSytas jskaitomai;

11.1.3. asmens pasiraSytas.

11.2. prasyme turi bti pateikta §i informacija:

11.2.1. asmens vardas, pavardé, adresas ir duomenys rysiui palaikyti;

11.2.2. aiskiai nurodyta pras§ymo esmé: kokio dydzio skolg ir kokiam terminui (bet ne ilgiau
kaip 12 mén.) praSoma iSdéstyti skolos mokéjima;

11.2.3. kiti kliento jsiskolinimai kitiems kreditoriams, nurodant jsiskolinimo dydj, skolos Sios
skolos grazinimo eigg (pvz. informacijg apie skolos priverstinj iSie§kojima ir pan.) su tai patvirtinanciais
dokumentais.

11.3. informacija, patvirtinanti skolingo kliento sunkig materialing btklg bei (jei to reikalauja
bendrové) kartu su tai pagrindzianciais dokumentais (pvz., pazyma, patvirtinanti Seimos sudétj; pazyma
apie kliento ir kartu su juo gyvenanc¢iy pilnameciy Seimos nariy deklaruotg gyvenamajg vietg; pazyma



apie kliento ir kartu su juo gyvenanciy pilnameciy Seimos nariy socialinj draudimg, kurig iSduoda
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniai skyriai ir pan.);

11.4. elektroniniu biidu pateiktas praSymas turi atitikti Siuos papildomus reikalavimus:

11.4.1. elektroninio dokumento formatas turi biiti visuotinai prieinamas ir atpazjstamas;

11.4.2. turi buti pasirasytas elektroniniu kvalifikuotu parasu, i$§ kurio baitu galima identifikuoti
elektroninj para$g ir praSyma pateikusj (pasirasiusj) asmenj;

11.5. jei praSymas teikiamas asmens atstovo — kartu turi buti pateikiamas atstovavimag
patvirtinantis dokumentas (atstovavimo jrodymas). Tokiu atveju atstovo pasiraSytame raSytiniame
praSyme turi biiti nurodyti tiek atstovo, tiek atstovaujamojo duomenis.

12. Bendrové gavusi Sios Tvarkos 10 punkte nurodyta prasyma turi teis¢ (bet ne pareiga) spresti
dél kliento praSymo iSdéstyti skolos mokéjima dalimis, tuo tikslu sudarant raSytinj susitarima.

13. Sprendimg dél skolos moke¢jimo iSdéstymo dalimis priima bendrovés direktorius pagal
apskaitos specialisto atliktg kliento mokumo jvertinima.

14. Kliento mokumo jvertinimas atlickamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo kliento
kreipimosi dienos, iSanalizuojant $ias aplinkybes:

14.1. kliento skola bendrovei ar kitiems bendrovés zZinomiems kreditoriams;

14.2. kliento ankstesnius veiksmus apmokant bendrovés pateiktas sgskaitas;

14.3. aplinkybes, patvirtinancias skolingo kliento sunkig materialing biikle.

15. Bendrové turi teis¢ nesudaryti susitarimo dél skolos mokéjimo isdéstymo esant bet kuriai i§
zemiau nurodyty aplinkybiy:

15.1. Kliento skola bendrovei ir/ar kitiems zinomiems kreditoriams vir§ija 5000 Eur;

15.2. Klientas pakartotinai kreipiasi dél tos pacios skolos (t. y. skolos, kurios bent vienas ménuo
pateko j ankstesnio skolos susidarymo laikotarpio, kurio atzvilgiu buvo sudarytas susitarimas dél jos
mokéjimo dalimis) iSdéstymo;

15.3. Klientas yra nesumokéjes bent vienos jmokos pagal anks¢iau su bendrove sudaryta skolos
mokeéjimo i§déstymo dalimis susitarima.

16. Bendrovés vadovas iSimties tvarka turi teise (bet ne pareiga) iSdéstyti kliento skolos
mokéjimg dalimis ir esant $ios Tvarkos 14 punkte nurodytoms aplinkybéms, jeigu Klientas pateikia
jrodymus apie pastarajam susidariusig sunkig materialing bukle.

17. Susitarimas dél skolos mokéjimo iSdéstymo dalimis sudaromas ne ilgesniam kaip 12 mén.
laikotarpiui. Skolos suma i8dalijama po lygiai kiekvieng ménes;.

18. Kliento ir bendrovés direktoriaus pasirasyta susitarimg saugo apskaitos specialistas, kuris kas
meénes] patikrina susitarimo vykdymo eiga.

19. Jei klientas bent vieng ménesj pilnai nesumokéjo susitarime nurodytos grazintinos skolos
dalies ar einamyjy jmoky susitarimas netenka galios. To pas¢koje apskaitos specialistas gali pradéti
vykdyti teisminj skolos iSieskojimo procesg.
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20. Sios tvarkos 8 ir/ar 19 punktuose nustatyta tvarka gavus informacija apie skolingus klientus,
apskaitos specialistas pradeda teisminj skolos iSieSkojimo procesg. Tuo tikslu atitinkamam apylinkés
teismui yra pateikiamas pareiskimas dél teismo jsakymo iSdavimo ar ieSkinys.

21. Jei teisminio bylos nagrinéjimo metu klientas pageidauja taikiai i§spresti kilusj ginca, jis turi
pateikti praSyma dél taikos sutarties sudarymo, kuriam keliami tokie reikalavimai:

21.1. prasymas turi biti:

21.1.1. parasytas valstybine kalba;

21.1.2. parasytas jskaitomai;

21.1.3. asmens pasirasytas

21.2. praSyme turi bti pateikta §i informacija:

21.2.1. asmens vardas, pavarde, adresas ir duomenys rysiui palaikyti;

21.2.2. aiskiai nurodyta praS§ymo esmé: kokio dydzio skolg ir kokiam terminui (bet ne ilgiau kaip
12 mén.) praSoma iSdestyti skolos mokéjima;



21.2.3. kiti kliento jsiskolinimai kitiems kreditoriams, nurodant jsiskolinimo dydj, skolos Sios
skolos grazinimo eiga (pvz. informacijg apie skolos priverstinj iSieSkojima ir pan.) su tai patvirtinanc¢iais
dokumentais.

21.3. prie praSymo turi buti pridéti dokumentai, patvirtinantys skolingo kliento sunkia
materialing bukl¢ (pvz., pazyma, patvirtinanti Seimos sudétj; pazyma apie kliento ir kartu su juo
gyvenanciy pilnameciy Seimos nariy deklaruotg gyvenamaja vieta; pazyma apie kliento ir kartu su juo
gyvenanciy pilnameciy Seimos nariy socialinj draudima, kurig i§duoda Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos teritoriniai skyriai ir pan.);

21.4. elektroniniu biidu pateiktas praSymas turi atitikti Siuos papildomus reikalavimus:

21.4.1. elektroninio dokumento formatas turi biiti visuotinai prieinamas ir atpazjstamas;

21.4.2. turi bati pasirasytas elektroniniu kvalifikuotu parasu, i§ kurio butu galima identifikuoti
elektroninj para$g ir praSyma pateikusj (pasirasiusj) asmenj;

21.5. jei praSymas teikiamas asmens atstovo — kartu turi biiti pateikiamas atstovavimag
patvirtinantis dokumentas (atstovavimo jrodymas). Tokiu atveju atstovo pasiraSytame raSytiniame
praSyme turi biiti nurodyti tiek atstovo, tiek atstovaujamojo duomenis.

22. Bendrové gavusi Sios Tvarkos 21 punkte nurodyta prasyma turi teise (bet ne pareiga) spresti
dél kliento prasymo isdéstyti skolos mokéjima dalimis, tuo tikslu inicijuojant Taikos sutarties sudaryma
ir jos patvirtinimg gin¢g nagrin¢janciame teisme.

23. Sprendima dél skolos mokéjimo i8déstymo dalimis priima bendrovés direktorius pagal
apskaitos specialisto atlikta kliento mokumo jvertinimg, kuris atlieckamas Sios Tvarkos 14 punkte
nustatyta tvarka.

24. Bendrové turi teis¢ nesudaryti taikos sutarties esant bet kuriai Sios Tvarkos 15 punkte
nurodytai aplinkybei.

25. siteiséjus teismo sprendimui, kuriuo buvo priteista skola, apskaitos specialistas per 20 darbo
dieny inicijuoja priverstinj skolos iSieskojima byla perduodant vykdyti antstoliui.

26. Antstoliui grazinus vykdomajj rastg su aktu apie iSieSkojimo negalimuma, ne reciau kaip kas
3 ménesiai patikrinama, ar iSnyko aplinkybés, dél kuriy nebuvo jvykdytas iSieSkojimas (igijo turto, j kurj
gali buti nukreiptas iSieSkojimas, ir pan.) ir pakartotinai teikiamas vykdomasis rastas antstoliui, laikantis
1Sieskojimo senaties terminy.

27. Mirus klientui, kurio skola néra priteista ir/ar perduota antstoliy kontorai, apskaitos
specialistas ne véliau kaip per 20 darbo dieny patikrina Testamenty registre mirusio asmens turto
paveldéjimo faktg. Jei registre néra duomeny, tuomet apskaitos specialistas paruosia ir i§siuncia tokio
kliento palikimo atsiradimo vietos notarui informacija apie mirusio asmens skola bendrovei bei
paklausima apie kliento palikima priémusius jpédinius. I$ieskojimas i§ kliento palikimg priémusio
asmens vykdomas jstatymy nustatyta tvarka.

28. Sios Tvarkos III skyriuje nurodytus i§ieskojimo procediiros veiksmus apskaitos specialistas
fiksuoja lentel¢je, kuri saugoma bendrovés serveryje adresu Paberziy g. 16, Taurage.
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29. Bendrovés direktorius turi teis¢ (bet ne pareigg) atsisakyti skolos iSieSkojimo esant Siems
pagrindams ir saglygoms:

29.1. Néra galimybiy (teisiniy priemoniy) skolai iSieskoti:

29.1.1. skolininkas — fizinis asmuo miré, o jo turtines prievoles paveldéjo valstybé ar Kitas
paveldétojas, kuris pagal teisés normas uz palikéjo skolas atsako tik paveldétu turtu, taciau likvidaus
paveldéto turto néra arba jo nepakanka padengti visai skolai;

29.1.2. skolos grazinimo reikalavimai atmesti teismo sprendimu, kurio nebegalima skuysti;

29.1.3. néra galimybiy skolg iSieskoti dél kity teisiniy priezasciy, kurios turi biiti tiesiogiai
jvardintos priimame $io papunkcio pagrindu sprendime.

29.2. Zalos nejmanoma isieskoti dél objektyviy priezaséiy:

29.2.1. Bendrové gauna skolininko, su kuriuo vyksta teisminis gincas dél pareiksto
reikalavimo grazinti skola, pasitilyma sudaryti taikos sutartj, pagal kurig biity atsisakoma dalies jam
pareiksto reikalavimo, ar skolininko pasitilyma/ sutikimg geranoriskai atlyginti tik dalj skolos ir yra Sios
salygos:



29.2.1.1. objektyviai néra galimybiy iSieSkoti skolg (arba visg skolg) — tai patvirtina jau
susiformavusi teismy praktika analogiskose bylose, pagal kurig teismai nuosekliai mazina tenkintinus
reikalavimus skolg ar juos visai atmeta, arba teismy praktika yra priestaringa ir yra pagrista tikimybe,
kad reikalavimai teisme nebiity patenkinti, ir

29.2.1.2. atsisakoma reikalavimo atlyginti zalg dalis nevirSija 50 procenty Bendrovés
pareiksto reikalavimo dydzio, jei reikalavimo atsisakoma taikos sutartimi, kurig dar turi patvirtinti
teismas, arba 30 procenty — Kitais atvejais

29.3. Nerasta skolininko turto, i kurj galéty buti nukreiptas iSieSkojimas, arba rastas turtas
yra nelikvidus (mazai likvidus) ir Bendrové teisés aktuose nurodytais btidais ne maziau kaip 5 metus
vykdé biitinus zalos iSieskojimo veiksmus (jskaitant atvejus, kai iSieSkojimas buvo perduotas antstoliui)
arba jie nebuvo galimi ir

29.4. Konkrecios skolos isieSkojimo veiksmy, kurie turi buti atlikti, vadovaujantis teisés
normomis (atsizvelgiant ] jy aiSkinimg teismy praktikoje), sanaudos biity didesnés uz skola ar
neproporcingai didelés, palyginti su skola, kai yra atlikti teisés aktuose numatyti biitini minimalis
atitinkamos skolos dydzio ir riiSies iSieskojimo veiksmai arba jy néra galimybés atlikti dél objektyviy
priezasciy, o likusiy veiksmy sgnaudos didesnés uz zalg arba

29.5. Netikslinga iSieskoti skola, nes fizinio asmens ekonominé (socialin¢) padétis yra sunki
— jam teikiama piniginé socialiné parama nepasiturintiems gyventojams.

V SKYRIUS
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30. Skolos, kuriy atzvilgiu buvo priimtas sprendimas jy neiSieSkoti, gali buti pripazintos
beviltiSkomis.

31. Skoly beviltiSkumg ir pastangas susigrazinti skolas jrodo:

31.1. skoly suderinimo aktai arba jrodymai, kad $ie aktai buvo siysti;

31.2. skolininkui siysti rasytiniai jspé&jimai;

31.3. jsiteis¢jes Lietuvos Respublikos teismo (arba ginég nagrinéjusios institucijos) sprendimas,
arba nutartis ar jsakymas, kuriais patvirtinama Bendrovés teis¢ susigrazinti skolas, arba teismo
sprendimas, kuriuo sumaz¢ja arba paneigiamos skolininko skolos;

31.4. antstolio suraSytas aktas ar vykdomasis dokumentas, pagal kurj iSieSkojimas nebuvo
1vykdytas

31.5. skolininko mirties faktg patvirtinantys dokumentai (mirties liudijimas arba mirties jrasa
liudijantis iSrasas ir kt. dokumentai);

31.6. dokumentai, kuriuose oficialiai (teismo, notaro, civiling metrikacijg tvarkancios arba
kitokios valstybings institucijos) nurodomas faktas, kas yra skolininko jpédinis (arba jpédiniai) ir teisiy
ir pareigy perémeéjas arba peréméjai. Tais atvejais, kai uz palikéjo (skolininko) skolas jpédinis atsako
visu savo turtu, turi turéti dokumentg, kuris patvirtinty, kad jpédinio turto nepakanka skoloms
susigrazinti,

31.7. jsiteiséjes teismo sprendimas baigti fizinio asmens bankroto byla;

31.8. kiti bendrovés surinkti dokumentai.

32. Reikalavimas turéti Tvarkos 3.4. — 3.6. punktuose nurodytus dokumentus netaikomas,
jeigu Bendrové pagal su registry tvarkytojais sudaryty sutar¢iy arba pagal Lietuvos Respublikos teisés
akty nuostatas faktus gali patikrinti duomeny bazése, arba pagal Lietuvos Respublikos teisés akty
nuostatas tokiy dokumenty Bendrové negali gauti.

33. Jeigu dokumentai, kuriy pagrindu yra siekiama skolg pripazinti beviltiSka, yra surasyti
uzsienio kalba, Bendrové turi turéti dokumento vertimg i lietuviy kalba.

34. Bendrovés vadovo jsakymu sudaryta Skoly pripazinimo beviltiSkomis nagrinéjimo komisija
analizuoja skoly negraZinimo prieZastis ir nustaciusi, kad skola atitinka ApraSo 29 punkte nurodyta skoly
pripazinimo beviltiSkomis pagrindg, teikia Bendrovés direktoriui sitilyma pripazinti skolg beviltiSka
kartu su motyvuota iSvada ir skoly beviltiSkumg patvirtinan¢iomis dokumenty kopijomis.

35. Sprendima dél skolos pripazinimo beviltiSka priima Bendrovés vadovas, atsizvelgdamas j
Skoly pripazinimo beviltiSkomis nagrinéjimo komisijos sitilyma.

36. Dokumentai, kuriais remdamasi Bendrové skolas pripazino beviltiSkomis, saugomi teisés
akty nustatyta tvarka.



37. Bedrovés vadovo jsakymu pripazintos beviltiSkomis skolos i8 jstaigos apskaitos dokumenty
nurasomos Bendrovés direktoriaus jsakymu.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. Si Tvarka privaloma visiems Bendrovés darbuotojams, o uZz jos nevykdyma gali biti
sprendziamas darbo drausmés pazeidimo klausimas.

39. Tvarkos pakeitimai ar papildymai jsigalioja po 1 darbo dienos nuo jy paskelbimo Bendrovés
interneto svetainéje www.tauragesst.It dienos.




